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Ouvrir un espace  
pour se rendre présent,  
ici et maintenant

Créer l’ordre du jour  
lors de la réunion

Traiter chaque tension 
Processus de gestion  
par consentement

Donner un retour  
sur la réunion  

et la dynamique du groupe
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Tour  
de clôture

Ordre du jour 
dynamique

Tour  
d'ouverture

Traitement 
des tensions

Règle , cercle et rôle 
Créer, modifier, supprimer

Modèle



 
Fonctions et enjeux 
• Ajuster les règles du jeu 

collaboratif et la structure de 
l’organisation 

• Libérer le potentiel d’autonomie 
de chaque membre au service de 
la raison d’être 

• Elire les rôles structurels, 
facilitation, mémoire et 
représentation 

Format type 
• Groupe de 2 à 12 participants 

1 à 3 heures par mois 
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1.Tour d’ouverture 
• Ouvrir un espace pour se rendre présent, ici et 

maintenant 
• Percevoir la qualité de présence des membres 

du groupe

Variantes  
• Lors d’une réunion 

opérationnelle, avant le tour de 
clôture, demander si il y a des 
tensions à traiter en 
réorganisation. Si oui, ouvrir 
directement cette réunion sans 
tour de clôture ni tour d’inclusion

Facilitation - Questions et phrases type 
Aux participants : 
• Nous allons faire un tour d’ouverture

Aux participants : 
• Est-ce que vous avez des tensions à porter à l’ordre du 

jour en un à trois mots ? 
• Est-ce une tension normale ou urgente ?

Aux participants : 
• Nous passons au tour de clôture

2.Ordre du jour dynamique 
• Créer l’ordre du jour lors de la réunion sur la 

base des tensions actuelles 
• Différencier les tensions normales et urgentes

3.Traitement des tensions 
• Traiter chaque tension avec le processus de 

gestion par consentement 
• Proposition, clarification, positionnement, 

tenir, modifier, supprimer, clarifier, objection, 
test, intégration

4. Tour de clôture 
• Donner un retour sur la réunion et la 

dynamique du groupe 
• Tirer les enseignements, sur la base de ce qui a 

fonctionné et ce qui pourrait être amélioré

À chaque porteur de tension : 
• Quelle est ta proposition ? 

Suivre avec les questions et phrases type du 
processus de gestion par consentement
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